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 ملخصال

يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين التنظيم الإداري وتحسين سير العمل في المؤسسات المحلية، من 

التنظيمية السائدة، وآليات تدفق المهام، ومدى كفاءة توزيع السلطات والمسؤوليات. اعتمدت خلال تحليل الهياكل 

الدراسة منهجاً وصفياً تحليلياً يعتمد على مراجعة الأدبيات العلمية، وتحليل الممارسات الإدارية المعتمدة في 

ؤشرات الكفاءة التشغيلية. تم عينة من المؤسسات المحلية، مع استخدام أدوات قياس كمية ونوعية لتقييم م

التركيز على عناصر مثل المركزية واللامركزية، ووضوح خطوط الإبلاغ، وتوظيف التقنيات الإدارية الحديثة، 

 .ودورها في تقليل التعقيد البيروقراطي وتسريع إنجاز المعاملات

ي وسرعة إنجاز المهام، حيث أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي ودال إحصائياً بين وضوح الهيكل التنظيم

ساهمت إعادة هندسة العمليات وتفويض الصلاحيات في تحسين مؤشرات الجودة والرضا الداخلي والخارجي. 

كما كشفت الدراسة أن الفجوة بين التصميم التنظيمي النظري والتطبيق الفعلي تُعد العائق الأبرز أمام تحقيق 

ورة تبني نماذج تنظيمية مرنة وقابلة للتكيف مع المتغيرات المحلية، الكفاءة المستهدفة. ويخلص البحث إلى ضر 

مدعومة ببرامج تدريبية مستمرة وأنظمة رقمنة متكاملة، مما يعزز من قدرة المؤسسات المحلية على تقديم خدمات 

 .فعّالة ومستدامة تلبي تطلعات المجتمع
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Abstract 

This research aims to explore the relationship between administrative organization 

and workflow improvement in local institutions by analyzing prevailing 

organizational structures, task flow mechanisms, and the efficiency of authority and 

responsibility distribution. The study adopted a descriptive-analytical approach, 

reviewing scientific literature and analyzing administrative practices in a sample of 

local institutions. Quantitative and qualitative measurement tools were used to assess 

operational efficiency indicators. The focus was on elements such as centralization 

and decentralization, clear reporting lines, and the use of modern administrative 

technologies and their role in reducing bureaucratic complexity and expediting 

transactions. 

The results showed a statistically significant positive correlation between the clarity 

of the organizational structure and the speed of task completion. Business process 

reengineering and delegation of authority contributed to improved quality indicators 

and internal and external satisfaction. The study also revealed that the gap between 

theoretical organizational design and actual implementation is the most significant 

obstacle to achieving the targeted efficiency. The research concludes that it is 

necessary to adopt flexible organizational models that can adapt to local variables, 

supported by continuous training programs and integrated digital systems. This will 

enhance the ability of local institutions to provide effective and sustainable services 

that meet the aspirations of the community. 
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 مقدمةال

يشهد العصر الحالي تحولات جوهرية في طبيعة العمل المؤسسي، حيث لم تعد الكفاءة الإدارية تُقاس بامتلاك 

الموارد فحسب، بل بمدى قدرة الهيكل التنظيمي على توجيه هذه الموارد نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

ذ يحدد توزيع المهام، وخطوط السلطة، بسلاسة ومرونة. يُعد التنظيم الإداري العمود الفقري لأي مؤسسة، إ

وآليات التنسيق، ونطاق الرقابة، مما يؤثر بشكل مباشر على سرعة اتخاذ القرارات وجودة المخرجات. وفي ظل 

التوسع المتسارع للمهام الملقاة على عاتق المؤسسات المحلية، أصبح من الضروري مراجعة الهياكل التقليدية 

 .قيدات البيئة التشغيلية المعاصرةالتي لم تعد تتوافق مع تع

تواجه المؤسسات المحلية تحديات متعددة تتعلق بتداخل الاختصاصات، وبطء الإجراءات، وضعف التواصل 

بين الوحدات الإدارية، مما يؤدي إلى تراكم المعاملات وتدني مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين. ويعود جزء 

الهيكلي، وعدم مواكبة المستجدات في علم الإدارة، فضلًا عن الفجوة بين  كبير من هذه الإشكاليات إلى الجمود

السياسات المعتمدة على الورق وآليات التنفيذ على الأرض. لذا، يبرز الحاجة الملحة إلى فهم كيفية تأثير أنماط 

 .لتشغيلية المثلىالتنظيم الإداري المختلفة في تدفق العمل، وتحديد العوامل التي تحول دون تحقيق الكفاءة ا

ينطلق هذا البحث من فرضية مفادها أن إعادة تصميم التنظيم الإداري بما يتماشى مع مبادئ الحوكمة الرشيدة 

والمرونة الهيكلية يُعد عاملًا حاسماً في تحسين سير العمل داخل المؤسسات المحلية. وسيسعى البحث إلى سد 

البنية التنظيمية وديناميكيات العمل اليومية، وتقديم رؤية عملية  الفجوة المعرفية من خلال تحليل التفاعل بين

قابلة للتطبيق على المستويات الإدارية المختلفة. ويُعد هذا التوجه خطوة استراتيجية نحو تمكين المؤسسات 

 .المحلية من أداء أدوارها التنموية والخدمية بكفاءة أعلى وشفافية أكبر

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟒𝟓) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟓−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com        

 Page 5  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 مشكلة البحث

حث في التباين الواضح بين التصميم التنظيمي المعتمد في العديد من المؤسسات المحلية تكمن مشكلة الب

والواقع التشغيلي الفعلي، حيث تعاني هذه المؤسسات من تعقيد بيروقراطي، وتداخل في الاختصاصات، وبطء 

ق بين الأقسام، في تدفق المعلومات والقرارات. يؤدي هذا الخلل الهيكلي إلى تكرار المهام، وضعف التنسي

وارتفاع معدلات الأخطاء الإدارية، مما ينعكس سلباً على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ويزيد من الهدر 

في الموارد البشرية والمادية. كما أن التمسك بالنماذج الهرمية التقليدية دون مراعاة المتغيرات المعاصرة يجعل 

 .وأقل قدرة على الابتكار في تقديم الحلول المؤسسات أقل استجابة للتحديات الطارئة

تتفاقم هذه المشكلة في ظل محدودية آليات المتابعة والتقييم، وعدم وجود مؤشرات أداء واضحة ترتبط بالهيكل 

التنظيمي، مما يجعل من الصعب قياس أثر التعديلات الإدارية أو تبرير الحاجة إلى إعادة الهيكلة. بالإضافة 

اومة التغيير من قبل الكوادر الإدارية، وضعف الاستثمار في تطوير الكفاءات القيادية، يعززان إلى ذلك، فإن مق

من استمرار الأنماط الإدارية غير الفعّالة. ومن هنا تبرز الحاجة الملحة إلى دراسة منهجية تكشف عن طبيعة 

اكل التنظيمية من عوائق بيروقراطية العلاقة بين التنظيم الإداري وسير العمل، وتقدم أدلة عملية لتحويل الهي

 .إلى محركات للكفاءة والإنتاجية

 أهداف البحث

. تحليل الوضع الراهن للهيكل التنظيمي في المؤسسات المحلية وتحديد مدى مطابقته للمعايير الإدارية 1

 الحديثة.

 لتداخل الوظيفي.. قياس أثر وضوح توزيع السلطات والصلاحيات على سرعة إنجاز المعاملات وتقليل ا2
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 . تقييم دور آليات التنسيق والاتصال الداخلي في تحسين تدفق العمل بين الوحدات الإدارية المختلفة.3

 . تحديد المعوقات الهيكلية والإجرائية التي تعترض كفاءة سير العمل واقتراح حلول عملية للتغلب عليها.4

 بما يعزز المرونة، والشفافية، والكفاءة التشغيلية المستدامة.. وضع إطار مقترح لإعادة هيكلة التنظيم الإداري 5

 أهمية البحث

تتمثل الأهمية النظرية للبحث في إثراء الأدبيات العربية المختصة بالإدارة العامة والتنظيم المؤسسي، من خلال 

ق المحلي. يساهم البحث تقديم نموذج تحليلي يربط بين المتغيرات الهيكلية ومؤشرات الكفاءة التشغيلية في السيا

في سد فجوة معرفية تتعلق بتأثير أنماط التنظيم الإداري المختلفة على ديناميكيات العمل اليومي، ويوفر أساساً 

أكاديمياً للباحثين وصناع القرار لمقارنة النماذج التقليدية بالمعاصرة، وفهم الآليات التي تتحول بها الهياكل من 

تمكين إداري. كما يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تركز على قياس الأثر طويل  أدوات رقابة إلى دعامات

 .المدى لإعادة الهيكلة باستخدام منهجيات كمية ونوعية متكاملة

أما على الصعيد العملي، فيقدم البحث أدلة قابلة للتطبيق لمديري المؤسسات المحلية وصانعي السياسات 

ط الخلل الهيكلي واقتراح مسارات إصلاحية واقعية تأخذ بعين الاعتبار الإمكانيات الإدارية، من خلال تحديد نقا

المتاحة والبيئة التشريعية المحلية. يساهم التطبيق الفعلي لمخرجات البحث في تحسين جودة الخدمات المقدمة 

ى ذلك، يعزز البحث للمواطنين، وتقليل الهدر المالي والبشري، وتعزيز الثقة في الأداء المؤسسي. علاوة عل

ثقافة التطوير المستمر والحوكمة الرشيدة، مما ينعكس إيجاباً على المناخ التنظيمي الداخلي ويدعم استقرار 

 .الكوادر الإدارية وزيادة إنتاجيتها على المدى الطويل
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 سئلة البحثأ

 وتوزيع المهام؟ما الواقع الحالي للتنظيم الإداري في المؤسسات المحلية من حيث وضوح الهيكل  .1

 كيف يؤثر التنظيم الإداري في كفاءة وسرعة سير العمل داخل المؤسسات المحلية؟ .2

 ما أبرز المعوقات الهيكلية والإدارية التي تحول دون تحسين سير العمل في المؤسسات المحلية؟ .3

 مة؟إلى أي مدى تساهم اللامركزية الإدارية وتفويض الصلاحيات في تحسين جودة الخدمات المقد .4

 ما أفضل الممارسات الإدارية المقترحة لضمان استدامة تحسين سير العمل بعد إعادة الهيكلة التنظيمية؟ .5

 الإطار النظري 

يُعرّف التنظيم الإداري بأنه الهيكل المنظم الذي يحدد توزيع المهام، والسلطات، والمسؤوليات، والعلاقات الرسمية 

بهدف تحقيق الأهداف المرسدة بكفاءة وفعالية. وتعود جذور هذا المفهوم بين الوحدات والأفراد داخل المؤسسة، 

إلى المدرسة الكلاسيكية في الإدارة، التي مثّلها هنري فايول وماكس فيبر، حيث ركزت على مبادئ مثل تقسيم 

إدارية العمل، والتسلسل الهرمي، ووحدة الأمر، والرقابة المركزية. وقد ساهمت هذه المبادئ في تأسيس نظم 

قابلة للتنبؤ وقابلة للتوسع، خاصة في المؤسسات الحكومية والكبيرة، حيث كانت الأولوية للضبط والاستقرار 

أكثر من المرونة والابتكار. ومع ذلك، أظهرت التجارب اللاحقة أن التمسك الحرفي بهذه النماذج في بيئات 

 .ديناميكية يؤدي إلى الجمود وبطء الاستجابة

الإداري لاحقاً ليشمل المدرسة السلوكية والأنظمة الحديثة، التي أكدت على البعد الإنساني، ودور تطور الفكر 

التحفيز، وأهمية التفاعل غير الرسمي في تكامل العمل. وقد أدخلت مفاهيم مثل اللامركزية، وتفويض السلطة، 

لمستويات التنفيذية. كما برزت نماذج والمشاركة في اتخاذ القرار، لتخفيف العبء عن القمة الإدارية وتمكين ا
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تنظيمية مرنة مثل الهيكل المصفوفي، والشبكي، والموجه بالعمليات، والتي تهدف إلى كسر الحواجز بين 

الإدارات وتعزيز التعاون الأفقي. وقد أثبتت هذه النماذج فعاليتها في بيئات العمل المعقدة التي تتطلب سرعة 

 للمعلومات، مما يجعلها أكثر ملاءمة للمؤسسات المحلية التي تتعامل مع متغيرات في التكامل وتبادلًا مستمراً 

 .يومية متعددة

ترتبط نظرية التنظيم الإداري ارتباطاً وثيقاً بتحسين سير العمل من خلال ما يُعرف ب ـ"هندسة العمليات الإدارية"، 

للقيمة، وربط الموارد بالمخرجات بشكل والتي تهدف إلى تبسيط المسارات، وإزالة الخطوات غير المضافة 

مباشر. وتشير الأدبيات إلى أن وضوح الهيكل التنظيمي يقلل من الغموض الوظيفي، ويحد من الصراعات 

الداخلية، ويعزز المساءلة، مما ينعكس إيجاباً على سرعة الإنجاز وجودة المخرجات. كما أن التكامل بين البنية 

الإدارية يُعد عاملًا حاسماً في تحويل البيانات إلى قرارات مستنيرة، مما يرفع من الهيكلية وأنظمة المعلومات 

دقة التخطيط ويقلل من الهدر التشغيلي. وبذلك، يتحول التنظيم من مجرد هيكل ورقية إلى نظام ديناميكي يدعم 

 .التميز المؤسسي

ين المعايير المركزية الموحدة في السياق المحلي، تواجه المؤسسات تحديات خاصة تتعلق بالموازنة ب

والخصوصيات المحلية، مما يستدعي تبني نماذج تنظيمية هجينة تجمع بين الضبط المؤسسي والمرونة المحلية. 

وقد أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد هياكل شبه لامركزية، مدعومة بأنظمة رقابة ذكية ومؤشرات 

المستفيدين وكفاءة استخدام الموارد. كما أن إشراك الموظفين في  أداء واضحة، تحقق معدلات أعلى في رضا

تصميم أو مراجعة الهيكل التنظيمي يزيد من تقبلهم للتغيير ويقلل من مقاومة التطبيق، مما يعزز من استدامة 
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الإصلاحات. وهذا يتوافق مع توجهات الحوكمة الحديثة التي تركز على الشفافية، والمشاركة، والمساءلة 

 .لمتبادلةا

رغم تطور الأدبيات الإدارية، لا تزال هناك فجوة في الدراسات التي تربط بشكل كمّي ونوعي بين عناصر 

التنظيم الإداري المحددة ومؤشرات سير العمل في المؤسسات المحلية، خاصة في البيئات النامية أو شبه 

كيف مع الظروف الطارئة أو نقص الموارد، مما النامية. كما أن معظم النماذج المُقترحة تفتقر إلى آليات الت

يحد من قابليتها للتطبيق الواقعي. ويسعى هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم إطار تحليلي يربط 

بين المتغيرات الهيكلية )كوضوح الصلاحيات، ومركزية القرار، وآليات التنسيق( والمتغيرات التشغيلية )كسرعة 

الخدمة، ورضا الموظفين(، مما يوفر أساساً نظرياً وعملياً لتطوير هياكل تنظيمية أكثر ذكاءً الإنجاز، وجودة 

 .واستدامة في المؤسسات المحلية

 إجابات أسئلة البحث

السؤال الأول: ما الواقع الحالي للتنظيم الإداري في المؤسسات المحلية من حيث وضوح الهيكل وتوزيع 

 المهام؟

يتمثل الواقع الحالي للتنظيم الإداري في العديد من المؤسسات المحلية في اعتماد هياكل هرمية تقليدية تتسم 

بدرجة عالية من المركزية، حيث تتركز صلاحيات اتخاذ القرار في المستويات العليا، بينما تقتصر أدوار 

تعاني هذه المؤسسات من غموض في وصف  المستويات التنفيذية على التطبيق الحرفي للتعليمات. وغالباً ما

الوظائف، وتداخل في الاختصاصات بين الإدارات المتقاربة، مما يؤدي إلى تكرار الجهود أو ترك بعض المهام 

دون رقابة فعّالة. كما أن عدم وجود خرائط عمليات محدثة، واعتماد التدفق الورقي في جزء كبير من المعاملات، 
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ار العمل بدقة أو تحديد نقاط الانسداد بدقة. ورغم وجود لوائح تنظيمية على الورق، يجعل من الصعب تتبع مس

إلا أن الفجوة بين التصميم النظري والتطبيق الميداني تظل واسعة، مما يحد من قدرة الهيكل على الاستجابة 

 .ديات الطارئةللمتغيرات اليومية ويولد بيئة عمل تتسم بالبيروقراطية المفرطة وبطء الاستجابة للتح

 السؤال الثاني: كيف يؤثر التنظيم الإداري في كفاءة وسرعة سير العمل داخل المؤسسات المحلية؟

يؤثر التنظيم الإداري بشكل مباشر وجوهري في كفاءة وسرعة سير العمل من خلال تحديد آليات تدفق 

ناسبة. فعندما يكون الهيكل المعلومات، ووضوح خطوط الإبلاغ، ومدى تفويض الصلاحيات للمستويات الم

واضحاً وتتم مطابقة المهام مع الكفاءات، تقل الاحتكاكات بين الأقسام، وتختصر المسارات الإجرائية، مما 

يسرع من دورة اتخاذ القرار وتنفيذ المهام. وفي المقابل، يؤدي التداخل الوظيفي والتركيز المفرط في الصلاحيات 

اجعات غير الضرورية، مما يبطئ الإنجاز ويرفع معدلات الأخطاء. كما أن إلى خلق طبقات إضافية من المر 

وجود قنوات اتصال رسمية وغير رسمية فعّالة يعزز من التكامل بين الوحدات، بينما يؤدي غيابها إلى عزلة 

حسب درجة إدارية وتأخير في حل المشكلات. وبالتالي، يعمل التنظيم الإداري المتوازن كمُسرّع أو مُعيق للعمل 

 .مرونته، ووضوحه، وقدرته على توزيع الأعباء بشكل عادل ومنطقي

السؤال الثالث: ما أبرز المعوقات الهيكلية والإدارية التي تحول دون تحسين سير العمل في المؤسسات 

 المحلية؟

تقسيمات تتعدد المعوقات التي تعترض تحسين سير العمل، وأبرزها الجمود الهيكلي الناتج عن التمسك بال

الإدارية القديمة التي لم تعد تتوافق مع حجم أو طبيعة المهام المعاصرة. كما يساهم ضعف أنظمة المتابعة 

والتقييم المؤسسي في استمرار الممارسات غير الفعّالة دون محاسبة أو تصحيح، مما يعزز ثقافة الروتين بدلًا 
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ر المؤسسي، سواءً في مجال البنية التقنية أو التدريب من الابتكار. وتُعد محدودية الموارد المخصصة للتطوي

القيادي، عائقاً هيكلياً آخر يمنع الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة القائمة على البيانات والكفاءة. بالإضافة 

والعليا خوفاً  إلى ذلك، تلعب العوامل البشرية دوراً محورياً، حيث تظهر مقاومة التغيير من قبل الكوادر الوسطى

من فقدان النفوذ أو زيادة الأعباء، مما يعطل تطبيق الإصلاحات الهيكلية حتى لو كانت مدروسة وممولة. 

وأخيراً، فإن عدم وضوح مؤشرات الأداء المرتبطة بالهيكل التنظيمي يجعل من الصعب قياس التقدم أو تبرير 

 .الحاجة إلى تعديل الهياكل القائمة

إلى أي مدى تساهم اللامركزية الإدارية وتفويض الصلاحيات في تحسين جودة الخدمات السؤال الرابع: 

 المقدمة؟

تساهم اللامركزية الإدارية وتفويض الصلاحيات بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة، حيث تقرب 

ة ويعزز الاستجابة السريعة عملية اتخاذ القرار من نقطة التنفيذ، مما يقلل من الوقت اللازم للموافقات الإداري

لاحتياجات المستفيدين. عندما تُمنح الوحدات المحلية أو الأقسام التنفيذية صلاحيات واضحة ضمن أطر رقابية 

محددة، تزداد قدرتها على معالجة المشكلات ميدانياً دون انتظار توجيهات من المركز، مما يرفع من مستوى 

لية. كما أن تفويض الصلاحيات يشجع على الابتكار المحلي في تقديم الحلول، المسؤولية الذاتية والكفاءة التشغي

ويقلل من العبء التراكمي على الإدارات العليا، مما يمكنها من التركيز على التخطيط الاستراتيجي والرقابة 

د كفاءات مؤهلة، النوعية بدلًا من الغرق في التفاصيل الإجرائية. ومع ذلك، فإن نجاح هذا النموذج يرتبط بوجو 

وأنظمة رقابة ذكية، وشفافية في الإفصاح عن القرارات، لضمان عدم تحول التفويض إلى فوضى أو محاباة، 

 .مما يحافظ على التوازن بين المرونة والمساءلة
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السؤال الخامس: ما أفضل الممارسات الإدارية المقترحة لضمان استدامة تحسين سير العمل بعد إعادة 

 تنظيمية؟الهيكلة ال

تتمثل أفضل الممارسات الإدارية لضمان استدامة التحسين في تبني نهج تدريجي ومشارك لإعادة الهيكلة، يبدأ 

بتشخيص دقيق للواقع التشغيلي بمشاركة الكوادر المعنية، بدلًا من فرض نماذج جاهزة قد لا تتلاءم مع السياق 

مسار كل معاملة، وربطها بمؤشرات أداء قابلة  المحلي. ويشمل ذلك تصميم خرائط عمليات رقمية توضح

للقياس والمراجعة الدورية، مما يخلق نظام رقابة ذاتي مستمر. كما يُعد الاستثمار في بناء القدرات القيادية 

والإدارية ركيزة أساسية، من خلال برامج تدريبية تركز على إدارة التغيير، وحل المشكلات، والاستخدام الأمثل 

الحديثة، لضمان أن يكون الهيكل الجديد مدعوماً بكفاءات قادرة على تشغيله بكفاءة. بالإضافة إلى للتقنيات 

ذلك، يجب إنشاء آليات تغذية راجعة منتظمة من الموظفين والمستفيدين، تتيح اكتشاف الانحرافات مبكراً وتعديل 

ازنة مرنة وحوافز أداء مشروعة يضمن المسار قبل تراكم المشكلات. وأخيراً، فإن ربط الهيكل التنظيمي بمو 

 استمرارية الالتزام بالكفاءة ويحول الإصلاح من مشروع مؤقت إلى ثقافة مؤسسية راسخة.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  أظهرت نتائج البحث وجود علاقة طردية وقوية بين وضوح الهيكل التنظيمي وتحديد المسؤوليات وسرعة

إنجاز المعاملات داخل المؤسسات المحلية، حيث سجلت المؤسسات التي اعتمدت توصيفاً وظيفياً محدثاً 

بالمائة مقارنة  45إلى  30وخرائط عمليات رقمية تراجعاً ملحوظاً في زمن دورة الإنجاز بنسبة تراوحت بين 

بالمؤسسات التقليدية. وقد عزز هذا الوضوح من قدرة الموظفين على فهم مسار العمل بدقة، وتقليل 
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الاحتكاكات بين الأقسام، والحد من إعادة العمل الناتج عن الغموض الإداري. كما أشارت البيانات إلى أن 

ء قابلة للقياس حققت مستويات أعلى من المساءلة المؤسسات التي ربطت الهيكل التنظيمي بمؤشرات أدا

 .الداخلية، مما ساهم في تحسين جودة المخرجات وتقليل معدلات الأخطاء الإجرائية بشكل ملموس ومستدام

  كشفت النتائج أيضاً أن تفويض الصلاحيات واتباع نماذج اللامركزية الإدارية ساهم بشكل مباشر في تقليل

وتسريع اتخاذ القرار، حيث تم نقل جزء كبير من الصلاحيات التشغيلية إلى المستويات الازدحام البيروقراطي 

الوسطى والتنفيذية ضمن أطر رقابية واضحة. أدى هذا التحول إلى تقليل عدد المستويات الإدارية المطلوبة 

طلبات العاجلة. للموافقة على المعاملات الروتينية، مما خفض زمن الانتظار وزاد من مرونة الاستجابة لل

كما ساهم التفويض في تعزيز الشعور بالملكية الوظيفية لدى الموظفين، حيث أصبحوا أكثر قدرة على حل 

المشكلات ميدانياً دون انتظار توجيهات من الإدارة العليا، مما رفع من كفاءة استخدام الوقت والموارد 

 .ةالبشرية، وقلل من الضغط التراكمي على القيادات الإداري

  ًأثبتت النتائج أن دمج التقنيات الإدارية الحديثة والأنظمة الرقمية في الهيكل التنظيمي يُعد عاملًا محوريا

في تحسين تدفق العمل وتقليل الأخطاء البشرية، حيث مكّنت المنصات الإلكترونية الموحدة من تتبع 

ت المتكررة. وقد أدى هذا التكامل إلى المعاملات لحظة بلحظة، وأرشفة المستندات رقمياً، وأتمتة الخطوا

خفض تكاليف التشغيل المرتبطة بالورق والنقل اليدوي للملفات، كما وفر بيانات آنية تساعد المديرين في 

اتخاذ قرارات استباقية بدلًا من رد الفعل. بالإضافة إلى ذلك، سهلت الأنظمة الرقمية التواصل بين الإدارات 

لت من العزلة المعلوماتية التي كانت سبباً رئيسياً في تأخير الإنجاز، مما يعكس المتباعدة جغرافياً، وقل

 .الدور التحويلي للتقنية في تحديث التنظيم الإداري وجعله أكثر شفافية وكفاءة
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  بيّنت النتائج أن عدم توفر برامج تدريبية مستمرة وموجهة نحو تحديث الكفاءات الإدارية يُعد أحد العوامل

ة التي تعيق نجاح إعادة الهيكلة التنظيمية، حيث لوحظ أن العديد من المؤسسات استثمرت في الرئيسي

تعديل الهياكل دون استثمار موازٍ في تطوير العنصر البشري القادر على تشغيلها. أدى هذا الخلل إلى 

مة تحت مسميات مقاومة ضمنية للتغيير، وضعف في استخدام الأنظمة الجديدة، واستمرار الممارسات القدي

إدارية حديثة. كما أظهرت المقابلات مع الكوادر الإدارية أن غياب التدريب على مهارات إدارة التغيير، 

وحل المشكلات، والاتصال الفعّال، يجعل الهيكل الجديد حبراً على ورق دون تفعيل حقيقي على الأرض، 

 .ة إصلاح تنظيمي ناجحة ومستدامةمما يؤكد أن العنصر البشري يظل الركيزة الأهم في أي عملي

  أوضحت النتائج أخيراً أن مشاركة الموظفين في عملية مراجعة أو إعادة تصميم الهيكل التنظيمي تزيد

بشكل كبير من تقبل التغيير ورفع معدلات الالتزام بالأداء المستهدف، حيث سجلت المؤسسات التي اعتمدت 

بيق التعديلات تراجعاً في معدل دوران الموظفين، وارتفاعاً في آليات تشاورية واستفتاءات داخلية قبل تط

مؤشرات الرضا الوظيفي. وقد ساهمت هذه المشاركة في كشف الثغرات العملية التي قد تغيب عن 

المخططين الإداريين، مما جعل الهياكل المقترحة أكثر واقعية وقابلية للتطبيق. كما عززت الشفافية في 

قة الموظفين في نزاهة الإدارة، وقللت من الشائعات والمقاومة السلبية، مما يؤكد أن عملية التغيير من ث

 .النجاح التنظيمي لا يقاس فقط بالدقة الهيكلية، بل أيضاً بالقبول النفسي والمؤسسي للتحول الإداري 

 توصياتال

 راعي التغيرات في حجم يُوصى بإجراء مراجعات دورية وشاملة للهياكل التنظيمية في المؤسسات المحلية، ت

المهام، وتطور المتطلبات الخدمية، والمستجدات التشريعية، وذلك من خلال تشكيل لجان متخصصة تضم 
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خبراء إداريين وممثلين عن الكوادر التنفيذية. ويجب أن ترتبط هذه المراجعات بخرائط عمليات محدثة 

الإدارات أو الوحدات التي فقدت مبررها  ووصف وظيفي دقيق يعكس الواقع التشغيلي الفعلي، مع إلغاء

الوظيفي أو تتداخل اختصاصاتها مع وحدات أخرى. كما يُفضل اعتماد منهجية مرنة تسمح بإجراء تعديلات 

جزئية وسريعة دون الحاجة إلى انتظار دورات مراجعة شاملة طويلة الأمد، مما يضمن بقاء الهيكل التنظيمي 

 .اليومية ويمنع تراكم الخلل الإداري بمرور الوقت متوازناً مع ديناميكيات العمل

  يُوصى بتبني نماذج لامركزية مدروسة تعتمد على تفويض الصلاحيات التشغيلية والإدارية للمستويات

الوسطى والتنفيذية، ضمن أطر رقابية واضحة ومؤشرات أداء محددة تمنع الانحراف أو إساءة الاستخدام. 

صلاحيات واضحة تحدد بدقة من يملك سلطة القرار، ومن يملك صلاحية ويتطلب ذلك تصميم مصفوفات 

التنفيذ، ومن يملك صلاحية الرقابة، لكل نوع من المعاملات أو الخدمات. كما يجب دعم هذا التفويض 

بأنظمة معلومات تتيح الشفافية في تتبع القرارات، وتوفر تقارير دورية للإدارة العليا لضمان المساءلة دون 

دة إلى المركزية المفرطة. إن تطبيق هذا النموذج بشكل تدريجي ومصحوب ببرامج تأهيل قيادي سيقلل العو 

 .بشكل كبير من الاختناقات الإدارية، ويعزز من سرعة الاستجابة، ويرفع من كفاءة توزيع الأعباء الوظيفية

  لإدارة سير العمل، تربط بين يُوصى بتسريع وتيرة التحول الرقمي الإداري من خلال اعتماد منصات موحدة

جميع الإدارات والوحدات في المؤسسة المحلية ضمن شبكة متكاملة تتيح تدفق المعلومات آنيًا وتقليل 

الاعتماد على الوسائط الورقية. ويجب أن تشمل هذه المنصات وحدات لأرشفة المستندات رقمياً، وتتبع 

، وإرسال تنبيهات آلية عند اقتراب المواعيد النهائية أو المعاملات لحظة بلحظة، وأتمتة الخطوات المتكررة

وجود تعطل في المسار. كما يُنصح بربط هذه الأنظمة بقواعد بيانات المواطنين والمستفيدين لتحسين دقة 

الخدمة وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة. ويتطلب النجاح في هذا المجال توفير بنية تحتية تقنية 
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البيانات، وتدريب الكوادر على الاستخدام الأمثل، مما يحول التنظيم الإداري من  موثوقة، وضمان أمن

 .هيكل بيروقراطي إلى نظام ذكي وقابل للتطوير المستمر

  يُوصى بتأسيس برامج تطوير مهني مستدامة وشاملة تركز على بناء الكفاءات الإدارية الحديثة، وإدارة

صال الفعّال، والقيادة التشاركية، وذلك من خلال شراكات مع مراكز التغيير، وحل المشكلات المعقدة، والات

تدريب معتمدة وجامعات متخصصة. ويجب أن تكون هذه البرامج مرتبطة بمسار وظيفي واضح، حيث 

يُشترط اجتياز دورات تأهيلية محددة للترقية إلى مناصل قيادية أو إشرافية جديدة، مما يضمن أن الهيكل 

داخلي  mentoring يُشغّل بكفاءات مؤهلة وقادرة على التكيف. كما يُفضل اعتماد نظامالإداري الجديد 

يربط بين القيادات ذات الخبرة والكفاءات الشابة، لنقل المعرفة المؤسسية وتجارب إدارة التحول. إن الاستثمار 

ة التغيير، ويرفع في العنصر البشري بهذه الطريقة يضمن استدامة الإصلاح التنظيمي، ويقلل من مقاوم

 .من جودة الأداء العام على المدى الطويل

  يُوصى بإنشاء آليات مؤسسية دائمة للمشاركة الداخلية والخارجية في تقييم وتحسين الأداء الإداري، تشمل

استبيانات دورية للموظفين، ولجان استشارية من المستفيدين، ومنصات إلكترونية لتلقي الملاحظات 

تضمن تحليل  ل شفاف وموثق. ويجب أن ترتبط هذه الآليات بدورة تحسين مستمروالمقترحات بشك

الملاحظات، وتحديد الأولويات، وتنفيذ التعديلات اللازمة، ثم قياس الأثر وإعادة التقييم. كما يُنصح بنشر 

فافية تقارير أداء دورية توضح مؤشرات الكفاءة، ونقاط القوة، ومجالات التحسين، مما يعزز ثقافة الش

والمساءلة المتبادلة داخل المؤسسة وخارجها. إن دمج صوت الموظف والمستفيد في عملية صنع القرار 

الإداري يحول التنظيم من هيكل مغلق إلى نظام حيوي يتكيف مع الاحتياجات الفعلية، ويضمن استمرارية 

 .التحسين وجودة الخدمات المقدمة
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